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W sierpniu i wrzesniu 2024 r. na zlecenie Zakladu Rozwoju Technicznej
Ochrony Mienia TECHOM sp. z o.0. (dalej: TECHOM) przeprowadzono
przekrojowe badania sektora ochrony i bezpieczenistwa mienia i oséb. Ich
efektem jest stworzenie przez zespo6t badaczy z MABEA sp. z 0.0.: Anne
Araminowicz, Piotra Klatte, Tomasza Radochonskiego i Magde Sierzyrska
pierwszego kompleksowego raportu pt. Ochrona i Bezpieczeristwo Mienia
i Os6b - analiza sektora. Raport z badania, ktéry uwzglednia szeroki kon-
tekst prawno-normatywny i specyfike tego sektora. Jest to bezplatny ra-
port przeznaczony do powszechnego uzytku. Jego pierwsza edycja zostata
wydana w pazdzierniku 2024 r.! Druga edycje, poszerzong o najnowsze

! A. Araminowicz, P. Klatta, T. Radochoniski, M. Sierzyniska, Ochrona i Bezpieczeristwo Mienia
i Oséb - analiza sektora. Raport z badania, Krakéw 2024, MABEA sp. z 0.0., https://www.
mabea.pl/wp-content/uploads/2024/11/Ochrona-i-bezpieczenstwo-mienia-i-osob-analiza-
sektora.Raport-z-badania2024_do-pobrania.pdf [dostep: 28 I 2025].
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dane statystyczne, opublikowano w marcu 2025 r. na stronie internetowej
TECHOM?.

Inspiracja do realizacji badan byta informacja podana w lipcu 2024 r.
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) o konkursie
na powierzenie organizacji i prowadzenia sektorowych rad ds. kompeten-
cji - organdéw zdefiniowanych w art. 4c ust. 1 pkt 2 ustawy o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci®. Sektorowe rady ds. kompe-
tencji stuza budowaniu wspoétpracy miedzy administracja publiczna, insty-
tucjami edukacyjnymi i organizacjami biznesowymi i skupiajg przedstawi-
cieli tych sektoréw. Odgrywaja wazng role na rynku pracy przez wsparcie
ksztalcenia oséb dorostych. Sektorowa rade ds. kompetencji utworzono
m.in. w sektorze ochrony i bezpieczenstwa mienia i 0oséb (nazwa zapropo-
nowana przez PARP).

Idea utworzenia sektorowych rad wynikta z tendencji w UE do uni-
fikacji rozumienia kompetencji i kwalifikacji. Juz konwencja lizboniska
o uznawaniu kwalifikacji, jako miedzynarodowe porozumienie pod pa-
tronatem UNESCO i Rady Europy, umozliwita uznawanie kwalifikacji aka-
demickich w Europie i poza jej granicami*. Nalezy wspomnie¢ réwniez
o dyrektywie 2005/36/WE®, ktéra dotyczy uznawania kwalifikacji zawo-
dowych w UE i umozliwia specjalistom uprawianie swojego zawodu lub
swiadczenie ustug za granica. Dyrektywa ta stanowita podstawe do wpro-
wadzenia w 2008 r. Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK), ktéra nastep-
nie zostata znowelizowana w 2017 r.® Zgodnie z zaleceniem Rady Europy
W sprawie propagowania automatycznego wzajemnego uznawania kwali-
fikacji uzyskanych w ramach ksztatcenia i szkolenia na poziomie wyzszym

2 A. Araminowicz, P. Klatta, T. Radochoriski, M. Sierzyrniska, Ochrona i Bezpieczeristwo
Mienia i Os6b - analiza sektora. Raport z badania. Wydanie II zaktualizowane, Krakow 2025,
MABEA sp. z 0.0., https://www.techom.com/wp-content/uploads/2025/04/Raport_MABEA _
TECHOM_2025.pdf [dostep: 21 V 2025].

8 Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
(t.j. DzU z 2025 1. poz. 98).

*  Konwencja o uznaniu kwalifikacji zwiqzanych z uzyskaniem wyzszego wyksztalcenia w Regionie
Europejskim, sporzqdzona w Lizbonie dnia 11 kwietnia 1997 r. (DzU z 2004 r. nr 233 poz. 2339).

5 Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych (Dz. Urz. UE L 255/22 z 30 IX 2005 r.).

¢ Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia
sig przez cate zycie i uchylajqce zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia
2008 1. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie
(Dz. Urz. UE C 189/15z 15 VI 2017 r.).
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i Srednim II stopnia oraz efektéw uczenia sie osiagnietych w okresach
nauki za granica’, ERK ma promowacd przejrzystosé krajowych systemow
ksztalcenia i szkolenia oraz budowac wzajemne zaufanie. Sektorowe rady
zgodnie z ustawg o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji® odgrywaja za-
sadnicza role w nadzorze nad Polska Rama Kwalifikacji (czyli polskiej im-
plementacji ERK) dla poszczegdlnych sektorow.

Podstawe prawng dziatania sektorowych rad okreslaja:

1) ustawa o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,

2) ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,

3) ustawa Prawo o$wiatowe’.

Co wiecej, w projekcie nowelizacji ustawy o zarzadzaniu kryzysowym?'
rada sektorowa ds. kompetencji w sektorze ochrony i bezpieczenstwa jest
wskazana jako organ wydajacy opinie dotyczace certyfikatow lub innych
dokumentéw, ktérych zadaja operatorzy infrastruktury krytycznej (IK)
przy realizacji rozwiazan organizacyjno-technicznych majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa zarzadzanej przez nich IK i zwiekszenie jej
odpornosci.

Wniosek konkursowy o organizacje i prowadzenie rady w tym sekto-
rze, ztozony przez TECHOM we wspolpracy z Polska Platforma Bezpieczen-
stwa Wewnetrznego, Polskim Towarzystwem Bezpieczenstwa Narodowego
i Ogélnopolskim Stowarzyszeniem Inzynieréw i Technikéw Zabezpieczen
Technicznych i Zarzadzania Bezpieczenistwem ,POLALARM” (dalej: POLA-
LARM), uzyskal pozytywng opinie prezes PARP. To ogromne wyrdznienie
stwarza mozliwosci dziatania na wielu ptaszczyznach, czemu sprzyja spe-
cyficzne ulokowanie sektorowych rad ds. kompetencji w ekosystemie pu-
bliczno-prywatnym.

Ponizej przedstawiono syntetyczna prezentacje raportu, w ktorej
uwzgledniono rézne dane, w tym statystyczne.

7 Zalecenie Rady z dnia 26 listopada 2018 r. w sprawie propagowania automatycznego wzajemnego
uznawania kwalifikacji uzyskanych w ramach ksztatcenia i szkolenia na poziomie wyzszym
i Srednim II stopnia oraz efektow uczenia sig osiggnietych w okresach nauki za granicq (Dz. Urz.
UE C 444/1 z 10 XII 2018 r.).

8 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. DzU z 2024 r.
poz. 1606).

° Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (t.j. DzU z 2024 r. poz. 737, ze zm.).

10 Projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym oraz niektérych innych ustaw,

https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12386961/13069020/13069024/dokument711601.pdf
[dostep: 4 IV 2025].
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Sektor ochrony i bezpieczenstwa mienia i osob -
omowienie wynikow badania

Sektor ochrony i bezpieczenistwa mienia i oséb odgrywa szczegdlna role
w zapewnieniu stabilnosci panistwa, a jego znaczenie stale ro$nie w obli-
czu nowych wyzwan technologicznych, regulacyjnych i geopolitycznych.
Wspdlczesne zagrozenia wymagaja nowych rozwiazan legislacyjnych, or-
ganizacyjnych, skuteczniejszych metod zabezpieczen oraz - przede wszyst-
kim - wykwalifikowanych kadr, zdolnych do przeciwdziatania zaréwno tra-
dycyjnym, jak i nowym formom zagrozen, w tym cyberprzestepczosci czy
zagrozeniom hybrydowym.

Autorzy raportu skoncentrowali sie na trzech najwazniejszych aspek-
tach funkcjonowania sektora:

1. Struktura i regulacje - analiza kontekstu prawno-normatywnego,

z uwzglednieniem specyfiki sektora.

2. Potrzeby kompetencyjne - identyfikacja luk w kwalifikacjach
kadr oraz rekomendacje dotyczace ksztalcenia i walidacji umie-
jetnosci.

3. Nowe wyzwania i technologie - omdéwienie trendéw geopolitycz-
nych, legislacyjnych i technologicznych, ktére beda ksztaltowad
przysztosc sektora.

Przeprowadzone badania mialy na celu kompleksowe zdiagnozowa-
nie aktualnej sytuacji w sektorze, okreslenie najwazniejszych problemoéw
oraz wskazanie kierunkéw rozwoju, ktére pozwola na lepsze dostosowanie
ustug ochrony do wspdtczesnych realidow.

Metodologia badan i zakres analiz

Badania sektora ochrony i bezpieczeristwa mienia i 0os6b zostaly przepro-
wadzone w sierpniu i wrzesniu 2024 r. Celami tych badan byty:
— analiza otoczenia spoteczno-gospodarczego i instytucjonalno-praw-
nego sektora ochrony i bezpieczenstwa mienia i 0sob,
— analiza oferty edukacyjno-szkoleniowej na potrzeby sektora,
— analiza trendéw wplywajacych na rynek pracy i potrzeby kompe-
tencyjne w sektorze,
— identyfikacja potrzeb kompetencyjnych w sektorze,
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— identyfikacja wyzwan stojacych przed sektorem w kontekscie dzia-
tart majacych na celu zapewnienie kadr posiadajacych kompetencje
adekwatne do potrzeb rynku pracy w sektorze’.

Badania objetly analize danych zastanych, badanie jakosciowe i bada-

nie ankietowe.

W ramach analizy danych zastanych uwzgledniono:

— akty prawne regulujace dzialania w sektorze,

— dane statystyczne,

— raporty i analizy dotyczace sektora,

— artykuly naukowe,

— artykuly w mediach drukowanych i elektronicznych oraz komuni-
katy prasowe,

— informacje zamieszczone na stronach internetowych podmiotéw
(np. instytucji regulujacych dziatanie sektora, organizacji branzo-
wych, uczelni),

— informacje zamieszczone na portalach branzowych'?.

Badanie jako$ciowe stanowilo istotne uzupelnienie analizy danych
zastanych i umozliwilo rozpoznanie specyfiki sektora. Zostalo przeprowa-
dzone w formie dwéch zogniskowanych wywiadéw grupowych oraz pane-
lu eksperckiego. Lacznie w badaniu wzieto udziat 29 oséb, w tym cenieni
eksperci z administracji publicznej (regulatorzy rynku), stowarzyszen i izb
branzowych, uczelni wyzszych, specjalistycznych placéwek ksztatcenia
ustawicznego, a takze przedstawiciele przedsiebiorcéw, zaréwno tych,
ktérzy dziataja w sektorze (agencje ochrony, firmy projektujace systemy
zabezpieczen i instalujace je), jak i tych, ktorzy zamawiajg ustugi ochrony
(m.in. w obszarach IK, handlu, logistyki).

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone metodg CAWI (ang. Com-
puter-Assisted Web Interview) na grupie 46 respondentéw reprezentuja-
cych m.in. przedsiebiorstwa swiadczace ustugi ochrony, zleceniodawcéw
i uzytkownikow ustug ochrony, organizacje branzowe, instytucje edukacyj-
ne, administracje publiczna®.

Na podstawie zgromadzonych danych opracowano scenariusze roz-
woju sektora, uwzgledniajace wplyw nowych regulacji prawnych, rozwdj

11 A. Araminowicz, P. Klatta, T. Radochoriski, M. Sierzyriska, Ochrona i Bezpieczeristwo Mienia
1 Os6b - analiza sektora. Raport z badania, Krakéw 2024..., s. 8.

2 Tamze, s. 9.

13 Tamze, s. 11.
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technologii oraz zmieniajace sie potrzeby rynku pracy. Metodologia ba-
dawcza pozwolila na wielowymiarowg analize sektora oraz zintegrowanie
perspektyw: regulacyjnej, biznesowej i edukacyjne;j.

Charakterystyka sektora

Sektor ochrony i bezpieczeristwa mienia i 0séb zaczat sie intensywnie roz-
wija¢ w Polsce po transformacji ustrojowej w 1989 r. Bardzo szybko zyskat
ogromne znaczenie w gospodarce wolnorynkowej. Pierwszym aktem praw-
nym, ktory umozliwit dziatalnos¢ w sektorze, byta ustawa o dziatalnosci
gospodarczej'*. Regulowala ona konieczno$é uzyskania koncesji w zakresie
ustug w ochronie oséb i mienia, a takze detektywistycznych. Fundament
funkcjonowania branzy stanowi natomiast ustawa o ochronie oséb i mie-
nia®. Przez niemal dekade sektor funkcjonowatl bez wlasciwych regulacji,
co generowalo liczne niejasnosci prawne. Obecnie podlega on wielu dodat-
kowym regulacjom, jednak znaczna cze$¢é ustug ochrony funkcjonuje poza
ramami prawnymi, poniewaz nie ma wymagan dla ustugodawcéw dziataja-
cych poza ramami wyznaczanymi przez ustawe o ochronie oséb i mienia.
To charakterystyczne dla tej branzy zjawisko ma praktyczne konsekwencje
dla catego rynku ustug ochrony. Stwarza wyzwania zaréwno stricte legisla-
cyjne, jak i oddolne, wynikajace z dynamicznych zmian rynkowych oraz
rosnacych oczekiwan wobec pracownikéw ochrony. Wymaga to od nich
dostosowania sie do nowych technologii oraz zdobywania specjalistycz-
nych kompetencji, obejmujacych m.in. zarzadzanie bezpieczenstwem, za-
rzadzanie ryzykiem czy zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi. W zwigzku
z rosnacy rolg ochrony IK agencje ochrony i inne firmy stanowigce trzon
sektora musza sprostac coraz bardziej wymagajacym standardom, co jest
wyzwaniem nie tylko regulacyjnym, lecz takze edukacyjnym i w zakresie
weryfikowania kompetencji.

Zdefiniowanie sektora na potrzeby raportu - zgodnie z wytycznymi
PARP - oparto na kodach Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD). Wybrane
podklasy przedstawiono w tabeli 1.

1 Ustawa z dnia 23 grudnia 1988 r. o dziatalnosci gospodarczej (DzU z 1988 r. nr 41 poz. 324,
ze Zm.).
5 Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. 0 ochronie 0s6b i mienia (t.j. DzU z 2025 r. poz. 532).

16 Wszystkie tabele i wykresy w tym artykule pochodzg z publikacji: A. Araminowicz,
P. Klatta, T. Radochoniski, M. Sierzyrniska, Ochrona i Bezpieczeristwo Mienia i Oséb - analiza
sektora. Raport z badania, Krakow 2024... (przyp. red.).
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Tabela 1. Opis wybranych podklas Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007.

« posrednictwo w interesach, tj. organizowanie zaopatrze-
nia lub sprzedazy dla matych i srednich firm, z wylacze-
niem posrednictwa w handlu nieruchomosciami, posred-
nictwo w zakupie lub sprzedazy patentéw, dziatalnosé
zwigzana z wycena, z wylaczeniem wyceny nieruchomo-
$ci i wyceny dla towarzystw ubezpieczeniowych (antyki,
bizuteria itp.), kontrole dokumentéw przewozowych, in-
formacje dotyczace stawek za fracht, dziatalnos¢ zwigza-
na z prognozowaniem pogody,

doradztwo w zakresie bezpieczenstwa,

dzialalno$¢ agronoméw i ekonomistéw rolnych, do-
radztwo w sprawach srodowiska naturalnego, pozostate
doradztwo techniczne, doradztwo inne niz doradztwo
z zakresu architektury lub inzynierii oraz doradztwo
w zakresie zarzadzania, dziatalno$¢ zwiazana z opraco-
wywaniem kosztoryséw, dziatalno$é agentoéw lub agencji
wystepujacych w imieniu indywidualnych oséb, w celu
zaangazowania do filmu, teatru oraz innej dziatalnosci
artystycznej lub sportowej, wydania ksiazek, nagrani mu-
zycznych, scenariuszy sztuk, prac artystycznych i fotogra-
fii przez wydawcéw, producentéw itp.

74.90.Z - Pozostata
dzialalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna, gdzie
indziej niesklasyfikowana

wykonywanie dziatalnosci w zakresie ochrony i patrolo-
wania, dzialalnosci ochroniarskiej zwiazanej z transpor-
tem pieniedzy, papieréw wartosciowych lub innych war-
to$ciowych rzeczy,

80.10.Z - Dziatalnos¢ dzialalnos¢ ochroniarskg w zakresie przewozéw samo-
ochroniarska, z wylacze- chodami opancerzonymi,

niem obslugi systemow dziatalnosc ustugows w zakresie ochrony osobistej,
bezpieczeristwa dziatalnosé ustugowa w zakresie wykrywacza ktamstw,
dziatalnos¢ ustugowsq zwiazang z pobieraniem i identyfi-
kacja odciskéw palcow,

pozostata dziatalnos$é ochroniarska, z wytaczeniem obstu-
gi systemow bezpieczenstwa

dziatalnos¢ ochroniarska w zakresie obstugi i monitoro-
wania elektronicznych systeméw bezpieczeristwa, takich
jak: alarmy przeciwwlamaniowe czy przeciwpozarowe,
wlaczajac ich instalacje i konserwacje,

80.20.Z - Dziatalnos¢ instalacje, naprawe, przebudowe oraz regulacje mecha-
ochroniarska w zakresie nicznych lub elektronicznych urzadzen zamykajacych,
obstugi systemow sejféw i skarbcéw w powiazaniu z pézniejszym moni-
bezpieczeristwa toringiem. Jednostki prowadzace niniejsza dzialalno$é
moga prowadzi¢ réwniez sprzedaz ww. urzadzen, tj. elek-
tronicznych systemow bezpieczeristwa, mechanicznych
lub elektronicznych urzadzen zamykajacych, sejfow
i skarbcéw

+ dziatalno$¢ dochodzeniowa i detektywistyczna,
« dzialalnosé prywatnych detektywo6w, niezaleznie od typu
klienta czy celu dochodzenia

80.30.Z - Dziatalnos¢
detektywistyczna
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Opisy PKD koresponduja ze sposobem rozumienia systemu bezpie-
czenistwa dla IK. W ramach Narodowego Programu Ochrony Infrastruktury
Krytycznej (NPOIK) funkcjonuje tzw. szesciopak opisujacy system ochrony
IK. Dzialania podejmowane na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa obejmuja:

1) zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego, z uwzglednieniem $rod-

kow technicznych wspomagajacych ochrone fizyczna,

2) zapewnienie bezpieczenistwa technicznego, w tym ochrony prze-
ciwpozarowej,
zapewnienie bezpieczeristwa osobowego,
zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego,
zapewnienie bezpieczeristwa prawnego,

6) plany cigglosci dziatania i odtwarzania®.

Struktura sektora jest silnie zréznicowana. Dominuja mikro-, male
i $rednie przedsiebiorstwa swiadczace ustugi ochrony fizycznej, jednak co-
raz wiekszg role odgrywaja firmy specjalizujace sie w systemach zabezpie-
czen technicznych (popularnos$¢ zyskuje wykorzystanie nowych technolo-
gii opartych na sztucznej inteligencji). Istotne sa réwniez duze korporacje
zajmujace sie ochrona, z ktérych wiekszos$¢ ma zasieg miedzynarodowy.

Wedlug danych rejestru REGON (stan na czerwiec 2024 r.) w sektorze
bylo zarejestrowanych 7595 podmiotéw deklarujacych prowadzenie dzia-
talnosci w ramach dziatu PKD 80 - Dzialalnos$¢ detektywistyczna i ochro-
niarska'®. W tabeli 2 zaprezentowano liczbe tych podmiotéw w latach 2015-
2024, z podziatem ze wzgledu na liczbe os6b zatrudnionych.

A~ W
~ — —

Tabela 2. Liczba podmiotéw w latach 2015-2024 deklarujacych prowadzenie dziatalnosci
detektywistycznej i ochroniarskiej, z podzialem na liczbg zatrudnionych (na podstawie da-

nych z rejestru REGON).

31.12.2015 734 | 288 | 112

31.12.2016 5259 732 | 275 | 116 6 382

7 Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytycznej, Rzadowe Centrum Bezpieczeristwa,
2023. Tekst programu jest dostepny na stronie: https://www.gov.pl/web/rcb/narodowy-
program-ochrony-infrastruktury-krytyczne;j.

8 A. Araminowicz, P. Klatta, T. Radochoniski, M. Sierzyrniska, Ochrona i Bezpieczeristwo Mienia
i Osob - analiza sektora. Raport z badania, Krakéw 2024..., s. 51.
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50-249 250+ ogotem

31.12.2017 5482 741 265 115 6603

31.12.2018 5546 697 247 113 6603

31.12.2019 5656 663 247 112 6678

31.12.2020 5913 637 240 112 6902

31.12.2021 6173 620 234 109 7136

31.12.2022 6410 606 228 107 7 351

31.12.2023 6529 583 228 105 7 445

30.06.2024 6 690 578 223 104 7 595

Na wykresie 1 zostal przedstawiony podziatl podmiotéw deklarujacych
prowadzenie w 2024 r. dzialalnosci detektywistycznej i ochroniarskiej,
z uwzglednieniem podklas dziatu PKD 80.

W dziatalnos¢ ochroniarska, z wytaczeniem obstugi systemdéw
W dziatalno$c ochroniarska w zakresie obstugi systeméw

dziatalnos¢ detektywistyczna

Wykres 1. Liczba podmiotéw deklarujacych w 2024 r. prowadzenie dzialan w sektorze
ochrony i bezpieczeistwa, z podzialem na podklasy dzialu PKD 80 (na podstawie danych
z rejestru REGON).
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Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczacych zatrud-
nienia w ramach dziatu PKD 80 sektor zatrudnia 117 743 pracownikow (stan
na 31 marca 2024 r.)”. Widoczny jest spadek zatrudnienia w tym sektorze
w latach 2021-2024 (wykres 2). Moze to by¢ skutek pandemii COVID-19,
pelnoskalowej inwazji Rosji na Ukraine, a takze nowych trendéw polegaja-
cych na odchodzeniu od bezposredniej ochrony fizycznej na rzecz zabez-
pieczen technicznych.

140 000 2790
120 000 1020 1181 1126
100 000 21 359 21134
80 000
60 000
40 000 96 551 95 483
20 000
0
2021 2022 2023 2024

W dziatalno$¢ ochroniarska, z wyltaczeniem obstugi systeméw
W dziatalno$¢ ochroniarska w zakresie obstugi systeméw

W dziatalnoé¢ detektywistyczna

Wykres 2. Liczba 0s6b zatrudnionych w sektorze ochrony i bezpieczeristwa w latach 2021—
2024, z podziatem na podklasy dziatu PKD 80 (na podstawie danych Gléwnego Urzedu
Statystycznego).

Wartos$¢ rynku ochrony i bezpieczenstwa mienia i oséb w 2023 r. byta
szacowana na ok. 16 mld zl, z czego najwieksza czes$¢ - ponad 11,7 mld zt -
stanowily przychody z dziatalnosci ochroniarskiej, z wytaczeniem obstugi
systemow bezpieczenistwa (dzial PKD 80.10.Z)%.

Uprawnienia i kwalifikacje

Znaczna czes¢ dziatalnosci zawodowej w sektorze ochrony i bezpieczenstwa
mienia i os6b podlega przestarzalym regulacjom, ktére nie przystaja do
wspolczesnej rzeczywistosci i maja w duzej mierze charakter koncesyjny -
w praktyce pomijajg etap nabywania kompetencji. Nie uwzgledniajg takze
realnej walidacji kompetenc;ji.

¥ Tamze, s. 59.

2 Tamze, s. 46.
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Podstawowym aktem prawnym, ktory reguluje te tematyke, jest usta-
wa o ochronie oséb i mienia. Kwestie dopuszczenia do posiadania broni
reguluje z kolei ustawa o broni i amunicji*.

W tabeli 3 zaprezentowano liczbe oséb wpisanych na listy kwalifiko-
wanych pracownikéw sektora w latach 2015-2023, ktére majg uprawnienia
zgodne z ustawa o ochronie oséb i mienia.

Tabela 3. Liczba os6b wpisanych na listy kwalifikowanych pracownikéw sektora w latach
2015-2023 (na podstawie danych Komendy Giéwnej Policji).

- Liczba os6b wpisanych na liste | Liczba osob wpisanych na liste

Stan na kwalifikowanych pracownikéw | kwalifikowanych pracownikow
ochrony fizycznej zabezpieczenia technicznego

90 059 17 405

91 230 18 066

92943 18 633

95 238 19 212

95413 19 644

99 235 20137

103 323 20 801

108 261 21 338

112 459 22 039

Bardzo dobrym przykladem ukazujacym nieaktualno$é wspomnia-
nych regulacji w kontekscie nabywania i walidacji kompetencji i/lub kwa-
lifikacji jest sposéb uzyskiwania wpisu na liste kwalifikowanych pracowni-
kow zabezpieczenia technicznego opisany w art. 27 ustawy o ochronie oséb
i mienia. Poza warunkami formalnymi (wiek, badania lekarskie, opinia Po-
licji) praktycznie nie ma wymagan w zakresie kompetencji i/lub kwalifika-
cji. Wystarczajace jest, gdy osoba zainteresowana, zgodnie z art. 27 ust. 2
pkt 4, (...) posiada wyksztalcenie co najmniej zawodowe techniczne o specjal-
nosci elektronicznej, elektrycznej, tqcznosci, mechanicznej, informatycznej lub
ukoriczyta kurs pracownika zabezpieczenia technicznego albo zostala przyuczo-
na do wymienionych zawodow na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 marca
1989 r. o rzemiosle (Dz. U. z 2020 . poz. 2159). Nie ma innych przepiséw

2 Ustawa z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji (t.j. DzU z 2024 r. poz. 485).
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na poziomie ustawowym, ktore precyzowalyby to zagadnienie. Osoba, kté-
ra taki wpis uzyska, jest uprawniona do:
— wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w art. 3 pkt. 2 ustawy

o ochronie 0sdb i mienia, tj.:

a) montazu elektronicznych urzqdzen i systemow alarmowych, sygna-
lizujgcych zagrozenie chronionych oséb i mienia, oraz eksploatacji,
konserwacji i naprawach w miejscach ich zainstalowania,

b) montazu urzqdzen i srodkow mechanicznego zabezpieczenia oraz
ich eksploatacji, konserwacji, naprawach i awaryjnym otwieraniu
w miejscach zainstalowania;

— wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w art. 27 ust. 4 wspo-
mnianej ustawy, tj.:

1) opracowywania planu ochrony w zakresie okreslonym w art. 3 pkt. 2,

2) organizowania i kierowania zespotami pracownikow zabezpiecze-
nia technicznego.

Czynnosci, o ktérych mowa we wspomnianym art. 3 pkt. 2 ustawy
o ochronie 0s6b i mienia, nie obejmuja projektowania systemdow zabezpie-
czen - to aspekt de facto nieuregulowany. Kazda osoba, nawet taka, ktéra
nie ma wyksztalcenia zawodowego, moze - biorac pod uwage obecne zapi-
sy ustawowe - realizowaé projekty systemdow zabezpieczen technicznych.

Podejscie do formulowania wymagan kompetencyjno-kwalifikacyj-
nych wobec ustugodawcdéw realizujacych czynnosci projektowania, mon-
tazu i konserwacji systemoéw zabezpieczen technicznych? jest regulowa-
ne rowniez przez wojskowe wymagania normatywne, jednak ich wpltyw
na caly rynek jest ograniczony. Regulacje te nie majg wystarczajacej mocy,
aby przetozy¢ je na jednolite wymagania w sektorze cywilnym. Podobnie
zalacznik 1 do NPOIK z 2023 r.” jedynie wzmiankuje o sposobach naby-
wania i walidacji kompetencji w tej dziedzinie. W dokumencie podkresla
sie zasadno$¢ realizacji kurséw pracownika zabezpieczenia technicznego
w wyspecjalizowanej placdwce ksztalcenia ustawicznego dziatajacej w sys-
temie o$wiaty, a takze odwotuje sie do normy PN-EN 16763 Ustugi w zakresie

2 Instrukcja o ochronie obiektow wojskowych i konwojowanego mienia - DU-3.14.3(A)
(Szt. Gen. 1705/2023) - (dokument niejawny).

% Standardy stuzqce zapewnieniu sprawnego funkcjonowania infrastruktury krytycznej — dobre
praktyki i rekomendacje, zalacznik 1 do Narodowego Programu Ochrony Infrastruktury
Krytycznej, Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, 2023. Tekst zalacznika jest dostepny
na stronie: https://www.gov.pl/web/rcb/narodowy-program-ochrony-infrastruktury-
krytycznej.
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systemow ochrony przeciwpozarowej oraz systemow zabezpieczen technicznych.
Nalezy jednak podkresli¢, ze NPOIK pelni jedynie funkcje rekomendacji,
a w polskiej praktyce przetargowej najwazniejszym kryterium wyboru
ustugodawcdw jest najnizsza cena. W rezultacie kompetencje i kwalifikacje
wykonawcOw sa czesto pomijane, o ile nie zostaly jednoznacznie okreslone
w przepisach prawa. Wedlug autoréw raportu:

(...) okreslone w Ustawie o ochronie 0s6b i mienia uprawnienia doty-
czg dwoch grup oséb - pracownikéw ochrony fizycznej oraz pracow-
nikéw zabezpieczenia technicznego. Przedstawiciele sektora zwracaja
jednak uwage na konieczno$é uwzglednienia wspélczesnego rozumie-
nia proceséw zwigzanych z zapewnianiem bezpieczenistwa i ochrona
oraz dostosowania przepiséw dotyczacych kompetencji pracownikéw
do aktualnych rozwiazan organizacyjnych i wykorzystywanych tech-
nologii.

Podkreslajg réwniez, ze konieczne jest zweryfikowanie i upo-
rzadkowanie przepiséw dotyczacych uprawnied wymaganych do wy-
konywania czynnosci z zakresu zapewniania bezpieczeristwa i ochro-
ny oséb i mienia pod katem sposobu uzyskiwania réznych uprawnien.
Przepisy z jednej strony powinny zapewnic rzetelna weryfikacje okre-
Slonych przepisami wymogéw, z drugiej zas, nie ograniczaé¢ nadmier-
nie dostepu i zapewni¢ doplyw do sektora pracownikéw posiadaja-
cych potrzebne uprawnienia.

Analiza zagadnien zwigzanych z uprawnieniami dla oséb wyko-
nujacych poszczegdlne czynnosci moglaby tez stanowié jeden z istot-
nych elementéw dyskusji zwigzanej z okreslaniem typowych dla sek-
tora proceséw i zadan zawodowych. Pozwolitloby to doprecyzowaé
zakres sektora i okresli¢ punkty styku z innymi sektorami (np. z sek-
torem opieki zdrowotnej w zakresie czynno$ci wchodzacych w obszar
dziatan zwigzanych z ratownictwem medycznym).

W zwiazku z zachodzacymi zmianami w zakresie dzialan re-
alizowanych w sektorze istotne jest tez podejmowanie dyskusji nad
wskazywaniem ws$réd nich tych, ktérych wykonywanie wymaga po-
siadania uprawnien okreslonych przepisami prawa. W odniesieniu do
pozostatych, formalne potwierdzenie posiadania przydatnych do ich
wykonywania kompetencji mogtoby by¢ dobrowolne i stanowi¢ dobra
praktyke. Wykorzystane do tego moglyby by¢ rozwiazania dostepne
w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w formie kwalifikacji
wolnorynkowych lub sektorowych. Warto bytoby rozwazy¢ podjecie
wspolpracy przez przedstawicieli réznych grup interesariuszy w celu
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monitorowania potrzeb sektora w tym zakresie, tak aby uprawnienia
i kwalifikacje w sektorze stanowily spéjny i przejrzysty system?.

Ksztatcenie na potrzeby sektora

W raporcie szczegétowo zanalizowano system ksztalcenia w tym sektorze,
edukacje formalna i pozaformalna, a takze zidentyfikowano najwazniejsze
luki kompetencyjne i potrzeby rynku.

Ksztalcenie formalne dotyczy zaréwno szkolnictwa branzowego, jak
1 szkolnictwa wyzszego. Edukacja branzowa obejmuje przygotowanie do
pracy w sektorze w zawodach takich jak technik ochrony oséb i mienia oraz
technik bezpieczenstwa i higieny pracy. Szkoly policealne oferujace te kie-
runki dzialajg na terenie calego kraju, a umiejetnosci absolwentéw sg po-
twierdzane przez egzaminy zawodowe w kwalifikacjach BPO.02 (Ochrona
0s6b i mienia) i BPO.01 (Zarzadzanie bezpieczeristwem w srodowisku pracy).

Egzaminy zawodowe maja zréznicowana zdawalnosc. Na przyktad w se-
sji letniej w 2023 r. caly egzamin w kwalifikacji BPO.02 zdato 62,70% przy-
stepujacych (z czego do czesci pisemnej przystapito 469 oséb, zdato 90,62%,
a do czesci praktycznej przystapito 516 oséb, zdato 63,37%)*, w kwalifikacji
BPO.01 natomiast wynik byl nizszy i wynidst 40,03% (do czesci pisemnej
przystapito 2087 oséb, zdato 91,42%, do czesci praktycznej - 2794 osoby,
zdalo 37,62%)%*. Dane te wskazujq na wyrazne trudnosci ze zdaniem czesci
praktycznej egzamindw, co moze sugerowaé niewystarczajace przygotowa-
nie absolwentéw do realnych wyzwan zawodowych.

Szkolnictwo wyzsze w obszarze bezpieczenstwa obejmuje takie kie-
runki, jak: bezpieczenstwo narodowe, bezpieczeristwo wewnetrzne, kry-
minologia czy administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne. Uczelnie ofe-
ruja duzy wybdr specjalizacji, ale dyplomy akademickie nie wystarczaja
do uzyskania wpisu na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycz-
nej - potwierdzajg jedynie przygotowanie teoretyczne. W sektorze wazna
role odgrywaja takze uczelnie dla stuzb mundurowych, przygotowujace
m.in. przyszlych funkcjonariuszy stuzb panstwowych.

Oprécz formalnej edukacji istotnym elementem ksztatcenia w sekto-
rze ochrony sg kursy i szkolenia. Naleza do nich m.in.:

% A. Araminowicz, P. Klatta, T. Radochoniski, M. Sierzyniska, Ochrona i Bezpieczeristwo Mienia
i Os6b - analiza sektora. Raport z badania, Krakdw 2024..., s. 82.

% Tamze, s. 86.

% Tamze, s. 87.
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— kursy dajace podstawe do wpisu na liste kwalifikowanych pracow-
nikéw ochrony fizycznej, obejmujace przygotowanie teoretyczne
i praktyczne z zakresu strzelectwa, technik interwencyjnych oraz
prawa,

— kursy pracownika zabezpieczenia technicznego (brak w ustawie

o ochronie 0s6b i mienia precyzyjnych wymagan dotyczacych ich
zakresu i standardow),

— obowigzkowe kursy doskonalace dla kwalifikowanych pracowni-

kow ochrony fizycznej - co 5 lat, w wymiarze 40 godzin.

W opinii przedstawicieli sektora system kurséw narzucany przez
ustawe o ochronie 0s6b i mienia nie spetnia swojej roli i powinien zostac
zmieniony. Brakuje standaryzacji w zakresie programéw szkoleniowych,
sposobow walidacji kompetencji. Ponadto odpowiednimi wymaganiami
powinny zosta¢ objete placéwki ksztalcenia. Co wiecej, przedstawiciele
sektora stwierdzili, Zze niektére kursy nie dostarczaja realnych umiejetno-
$ci, a ich uczestnicy traktujg je jedynie jako formalnosé, ktérej celem jest
zdobycie odpowiedniego zaswiadczenia. Przykltadem sg kursy organizo-
wane przez placéwki ksztalcenia ustawicznego dzialajace w strukturach
agencji ochrony - trudno, zdaniem autora, w takim przypadku o rzetelne
prowadzenie ksztalcenia i walidacje kompetencji. Ze wzgledu na rosnace
koszty pracy przedsiebiorstwa coraz rzadziej inwestuja w rozwdj pracowni-
kow, co prowadzi do obnizenia jako$ci ustug ochroniarskich.

Wyniki badania ankietowego pokazuja, ze branza potrzebuje szko-
len, ktére beda bardziej praktyczne i dostosowane do wspotczesnych za-
grozen oraz beda obejmowac zaréwno technologie, jak i aspekty prawne
oraz zarzadzanie bezpieczenstwem. Bez zmian systemowych i wlasciwego
nacisku na kontrole jakosci kurséw i instytucji szkoleniowych sektor moze
mieé coraz wiekszy problem z wykwalifikowang kadra, co wplynie na ja-
kos¢ i skuteczno$¢ swiadczonych ustug ochrony.

Trendy wptywajace na sektor

Sektor ochrony i bezpieczeristwa mienia i 0séb stoi przed wieloma wyzwa-
niami wynikajacymi z dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia spolecz-
no-politycznego, technologicznego i gospodarczego. Nalezg do nich m.in.:
— odplyw ukrainskich pracownikéw ochrony oraz zwiekszone zapo-
trzebowanie na ochrone obiektéw strategicznych zwiazane z petno-
skalowa inwazjg Rosji na Ukraine,
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wzmocnienie systemow zarzadzania bezpieczenstwem i podnosze-
nie kompetencji pracownikéw sektora wynikajace z wojny hybry-
dowej obejmujacej cyberataki, sabotaze IK oraz dziatania dezinfor-
macyjne,

zmiana modeli pracy po pandemii COVID-19 - powr6t do pracy sta-
cjonarnej i hybrydowej, co przeklada sie na wzrost zapotrzebowa-
nia na ochrone obiektow biurowych i handlowych,

zmiany klimatyczne wymuszajace dostosowanie procedur i tech-
nologii ochrony do ekstremalnych warunkéw pogodowych i klesk
zywiotowych,

postep technologiczny wplywajacy na transformacje branzy przez
automatyzacje, wykorzystanie sztucznej inteligencji, systeméw
bezzatogowych i nowoczesnych narzedzi nadzoru, co zmienia wy-
magania wzgledem pracownikéw ochrony,

wdrazanie dyrektywy CER* wymuszajacej podniesienie standar-
déw ochrony IK, co prowadzi do koniecznosci certyfikacji ustug,
0s6b i rozwiazan organizacyjno-technicznych,

rosngce koszty dziatalnosci, w tym wzrost placy minimalne;j.
To sprawia, zZe agencje ochrony ograniczaja liczbe pracownikéw
ochrony fizycznej i kierunkuja dzialalno$¢ na realizacje systeméw
zabezpieczen technicznych,

ograniczanie ochrony fizycznej w niektérych sektorach z uwagi
na wysoki poziom bezpieczenistwa w Polsce (jeden z najwyzszych
w Europie), wzrost przestepczosci w sklepach wskazuje jednak
na potrzebe ponownego przemyslenia strategii zabezpieczen,
zrownowazony rozwoj i zielona transformacja, ktére wymuszaja
na branzy dostosowanie sie do norm ESG (ang. Environmental, So-
cial and Corporate Governance), co obejmuje optymalizacje zuzycia
energii, ekologiczne podejscie do sprzetu i raportowanie dziatan
srodowiskowych.

Wszystkie te czynniki beda ksztaltowaly sektor ochrony w najblizszych
latach. Wymagaja one ponadto elastycznosci i innowacyjnego podejscia do
zarzadzania bezpieczenstwem.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2557 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
odpornosci podmiotow krytycznych i uchylajqca dyrektywe Rady 2008/114/WE (Dz. Urz. UE
L 333/164 z 27 XII 2022 1.).
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Potrzeby kompetencyjne

Wyniki analizy danych zastanych, trendéw oraz badan jakosciowych i ilo-
$ciowych pozwolily zidentyfikowad gtéwne obszary kompetencyjne nie-
zbedne do zapewnienia wysokiej jakosci ustug w sektorze ochrony i bez-
pieczenstwa. Obejmujg one wiedze i umiejetnosci w zakresie:

1.

Zarzadzania bezpieczeristwem.

Efektywne zarzadzanie bezpieczenistwem wymaga umiejetnosci
planowania, analizy zagrozen, oceny ryzyka oraz integracji ochro-
ny fizycznej z systemami zabezpieczen technicznych i aspektami
cyberbezpieczenistwa. Niezbedne sa znajomos$¢ nowoczesnych
metod zarzadzania bezpieczenstwem, skutecznej komunikacji
w sytuacjach kryzysowych oraz zdolnosci do zarzadzania dyna-
micznymi i nieprzewidywalnymi zagrozeniami.

Postepu technologicznego.

Wzrost roli technologii w sektorze wymaga kompetencji w zakre-
sie obstugi i wdrazania zaawansowanych systeméw zabezpieczen,
w tym rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, automatyza-
cji, z uwzglednieniem nowoczesnych narzedzi nadzoru. Istotnym
elementem sg réwniez rozwijajace sie systemy bezzalogowe i anty-
dronowe. Wazne jest, aby zaréwno specjalisci techniczni, jak i pra-
cownicy ochrony fizycznej potrafili efektywnie wykorzystywaé no-
woczesne rozwigzania.

Ewolucji obecnych zagrozen i pojawienia sie nowych.
Zmieniajaca sie sytuacja geopolityczna, rozwdj wojny hybrydowej,
zagrozenia terrorystyczne oraz ekstremalne zjawiska pogodowe
powoduja konieczno$¢ statej aktualizacji wiedzy na temat poten-
cjalnych zagrozen. Pracownicy sektora powinni umieé identyfiko-
wac i analizowaé nowe zagrozenia oraz wdrazaé skuteczne strate-
gie prewencyjne i reagowania.

Sposobdéw wykonywania zadan z zakresu ochrony fizycznej, w tym
znajomosci procedur oraz umiejetnosci praktycznych.
Pracownicy ochrony fizycznej musza umieé: stosowac techniki
samoobrony, postugiwac sie bronia, wspotdziata¢ w zespotach,
rozpoznawac i neutralizowac zagrozenia. Istotne jest réwniez do-
stosowanie procedur operacyjnych do zmieniajacych sie zagrozen
oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu szkolenia dla oséb
o zréznicowanym doswiadczeniu zawodowym.
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5. Znajomosci przepiséw prawa i umiejetnosci ich stosowania.
Zmiany legislacyjne wymagaja od pracownikéw sektora aktuali-
zacji wiedzy dotyczacej regulacji prawnych. Znajomos¢ przepi-
sOw jest niezbedna do prawidlowego wykonywania obowigzkéw,
zwlaszcza w zakresie interwencji, ochrony IK oraz stosowania pro-
cedur bezpieczenstwa zgodnie z obowiazujacymi standardami lub
normami.

6. Zielonej transformacji i koniecznosci dostosowania dziatalnosci

do regulacji w obszarze srodowiskowym.
Zréwnowazony rozwdj i regulacje ESG wymuszaja na przedsiebior-
stwach sektora wdrazanie proekologicznych rozwigzan, takich jak
optymalizacja zuzycia energii, redukcja §ladu weglowego oraz od-
powiedzialne zarzadzanie zasobami. Pracownicy sektora powinni
mieé wiedze o przepisach srodowiskowych oraz umiejetnosé ich
wdrazania w codziennej dziatalnosci.

Kluczowym wymogiem w sektorze staje sie interdyscyplinarnosé, co
oznacza, ze pracownicy musza aczy¢ wiedze z zakresu zarzadzania, pra-
wa, technologii, cyberbezpieczenstwa i innych obszaréw. Rownie wazne
jest zwiekszanie kompetencji os6b odpowiedzialnych za zamawianie ustug
ochrony, poniewaz umiejetnos$¢ formutowania wymagan i specyfikacji za-
moéwien ma ogromny wplyw na jakos¢ ustug w branzy. Jeden z uczestni-
kow badania jakosciowego stwierdzil, ze (...) bezpieczeristwo stato si¢ mocno
interdyscyplinarne. Zaciera si¢ granica, jak daleko powinni si¢ posunqc eksperci
bezpieczeristwa w réznych dyscyplinkach nauki®.

Respondenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu ankietowym, zostali po-
proszeni o dokonanie oceny w skali od 1 (malo istotny) do 5 (kluczowy)
kazdego z obszaréw kompetencji. Ocena istotnosci jest srednia arytme-
tyczng z udzielonych odpowiedzi. Najbardziej istotnym obszarem kompe-
tencyjnym, wedtug uczestnikow badania, sa wiedza i umiejetnosci zwia-
zane z ewolucja obecnych zagrozen i pojawianiem sie nowych. Wysokie
oceny dotyczace istotnosci uzyskaly tez takie obszary, jak: zarzadzanie bez-
pieczenstwem czy spos6b wykonywania zadan, w tym znajomos¢ procedur
oraz umiejetnosci praktyczne. Najmniej istotne w opinii respondentéw sa
kompetencje zwigzane z zielong transformacja, co moze wynikaé z niskiej
$Swiadomosci wptywu regulacji ESG na sektor (wykres 3).

% A. Araminowicz, P. Klatta, T. Radochoniski, M. Sierzyniska, Ochrona i Bezpieczeristwo Mienia
i Os6b - analiza sektora. Raport z badania, Krakow 2024..., s. 132.
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Wykres 3. Ocena istotnosci kompetengji.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli dokonaé oceny stopnia niedo-
boru kompetencji w skali od 1 (nie brakuje) do 5 (bardzo brakuje). Ocena
stopnia jest srednig arytmetyczng z udzielonych odpowiedzi. Najwiekszy
niedobdr dotyczy wedtug nich kompetencji zwigzanych z ewolucjq zagro-
zen i pojawianiem sie nowych zagrozen, zwigzanych z postepem techno-
logicznym oraz zwigzanych z zarzadzaniem bezpieczenstwem (wykres 4).

Kompetencje zwigzane z zarzadzaniem bezpieczeristwem

Kompetencje zwigzane z postgpem technologicznym

Kompetencje zwigzane z ewolucja zagrozen
i pojawianiem si¢ nowych zagrozen

Kompetencje zwigzane ze sposobem wykonywania zadan,
w tym znajomo$¢ procedur oraz umiejgtnosei praktyczne

Kompetencje zwiazane ze znajomoscia przepiséw prawa
i umieje¢tnoscia ich stosowania

Kompetencje wynikajace z zielonej transformacji
i koniecznosci dostosowania dziatalnosci do regulacji
w obszarze §rodowiskowym

Wykres 4. Ocena stopnia niedoboru kompetengji.

Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze rozwdj kompetencji w sek-
torze ochrony i bezpieczenistwa mienia i oséb jest niezbedny, zwlaszcza
w kontekscie dynamicznych zmian technologicznych, ewolucji zagrozen
oraz nowych regulacji prawnych. Szczegdlnie wazne obszary wymagaja-
ce wsparcia szkoleniowego to kompetencje zwiazane z ewolucja zagrozen
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i pojawianiem sie nowych zagrozen, z postepem technologicznym, a takze
z zarzadzaniem bezpieczenstwem. Braki kompetencyjne w tych obszarach
stanowia duze wyzwanie, wplywajg na efektywnosc i skutecznosé syste-
mow ochrony.

Badania wskazuja ponadto, Ze najwieksze niedobory dotycza umie-
jetnosci analizowania nowych zagrozen i przeciwdzialania im, w tym
cyberatakom i dezinformacji. Duze znaczenie ma réwniez podnoszenie
kwalifikacji w zakresie integracji ochrony fizycznej z zabezpieczeniami
technicznymi oraz obstugi nowoczesnych systeméw bezpieczenstwa.

Waznym kierunkiem rozwoju sg takze kompetencje zwiazane ze zna-
jomoscig przepiséw prawa i umiejetnoscia ich stosowania, ktére pozwalaja
na podejmowanie w sytuacjach kryzysowych skutecznych i zgodnych z pra-
wem dzialai. W obliczu rosnacych wymagan regulacyjnych, zwlaszcza wy-
nikajacych z implementacji dyrektywy CER, szkolenia powinny obejmo-
wac rowniez procedury dotyczace ochrony IK.

Wazne bedzie ponadto wprowadzenie szkolen dotyczacych zielonej
transformacji, obejmujacych dostosowanie dziatalnosci do regulacji Srodo-
wiskowych i raportowania ESG, pomimo Ze respondenci ocenili ten temat
jako najmniej istotny. Ponadto w sektorze ochrony czesto wspotpracujg ze
soba osoby o bardzo zréznicowanych kompetencjach, co wskazuje na ko-
niecznos$¢ ujednolicania standardéw i doskonalenia umiejetnosci prak-
tycznych w zakresie ochrony fizycznej, takich jak: postugiwanie sie bronia,
stosowanie technik interwencji czy wspotpracy zespotowe;.

Rekomenduje sie takze zwiekszenie Swiadomosci oséb odpowiedzial-
nych za zamawianie ustlug ochrony oraz ich szkolenie w zakresie formu-
towania wymagan dotyczacych jakosci ustug bezpieczeristwa. Skuteczne
programy szkoleniowe powinny byé dostosowane do specyfiki sektora
i uwzgledniaé interdyscyplinarno$¢ kompetencji przez laczenie wiedzy
z obszardw zarzadzania, technologii, prawa i ochrony fizyczne;.

Ocena potrzeb szkoleniowych zostala przedstawiona na wykresie 5.
Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy obszary. Najczesciej wska-
zywane byly kompetencje zwiazane z zarzadzaniem bezpieczenstwem
(34 wskazania), kompetencje zwiazane z ewolucja zagrozen i pojawianiem
sie nowych zagrozen (33 wskazania) oraz kompetencje zwigzane z poste-
pem technologicznym (28 wskazan).



Sektor ochrony i bezpieczefnstwa w $wietle nowych trenddw...

Kompetencje zwigzane z zarzadzaniem bezpieczeristwem

Kompetencje zwigzane z postgpem technologicznym

Kompetencje zwigzane z ewolucja zagrozen
i pojawianiem si¢ nowych zagrozen

Kompetencje zwiazane ze sposobem wykonywania zadan,
w tym znajomo$¢ procedur oraz umiejgtnosei prakeyczne

Kompetencje zwigzane ze znajomoscia przepiséw prawa
i umiejgtnoscia ich stosowania

Kompetencje wynikajace z zielonej transformacji
i koniecznosci dostosowania dziatalnosci do regulacji
w obszarze $rodowiskowym

Wykres 5. Ocena potrzeb szkoleniowych.

Aby skutecznie uzupelnié luki kompetencyjne, konieczne sa szczegd-
towe opracowanie i standaryzacja wymagan dotyczacych poszczegdlnych
obszaréw kompetencyjnych. Warto rozwazy¢ wdrozenie sektorowej ramy
kwalifikacji, czym moglaby zajac sie sektorowa rada ds. kompetencji, oraz
rozwoj programéw szkoleniowych, ktére pozwolg na podniesienie kwalifi-
kacji pracownikéw i dostosowanie sektora do nowych wyzwan.

Dalsze analizy powinny uwzgledniaé zaréwno krajowe, jak i zagranicz-
ne rozwigzania w zakresie ksztaltowania kompetencji w sektorze ochrony
i bezpieczenstwa, co umozliwi wypracowanie skutecznych narzedzi wspie-
rajacych rozwdj branzy.

Podsumowanie

Sektor ochrony i bezpieczeristwa mienia i 0séb stoi przed koniecznoscia
dostosowania sie do dynamicznych zmian, kompleksowo opisanych w ra-
porcie. Wymaga to nie tylko wdrazania nowych rozwiazan organizacyjnych,
lecz takze systemowego podejscia do wspdtpracy, edukacji i uregulowan
prawnych. Wyzwaniem jest zaciesnienie wspoipracy pomiedzy organiza-
cjami branzowymi (krajowymi i miedzynarodowymi), przedsiebiorcami,
instytucjami edukacyjnymi i administracja publiczna. Z uwagi na trudna
historie branzy i negatywny wplyw wywierany na nia przez niektére orga-
nizacje branzowe ten element jest szczegélnie istotny z perspektywy dzia-
tan rady ds. kompetencji. Uwzglednienie réznych perspektyw w procesie
tworzenia standardow i regulacji moze przyczynic sie do skuteczniejszego
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reagowania na pojawiajace sie zagrozenia oraz poprawy jakosci $wiadczo-
nych ustug. W tym kontekscie wazne jest wykorzystanie doswiadczen za-
granicznych organizacji branzowych oraz aktywny udziat w ksztaltowaniu
europejskich standard6w kompetencyjnych w sektorze ochrony.

Zmiany legislacyjne i organizacyjne odgrywaja wazna role w ksztatto-
waniu przysztosci sektora. Wiele obowiazujacych regulacji prawnych nie
przystaje do wspotczesnych realiow, np. niespdjnosé wymagan kompeten-
cyjnych dla kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia technicznego, co
powoduje trudnosci w interpretacji przepiséw oraz ich praktycznym zasto-
sowaniu. Istotne sa wiec uspdjnienie i aktualizacja przepiséw, aby odpowia-
daly one rzeczywistym wymaganiom rynku. Wprowadzenie przejrzystych
regulacji dotyczacych uprawnien zawodowych w sektorze ochrony pozwoli-
toby zaréwno na podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, jak i na utatwie-
nie dostepu do zawodu kompetentnym osobom. Dobrym kierunkiem jest
gruntowna nowelizacja ustawy o ochronie 0s6b i mienia, z udzialem rady
ds. kompetencji. W najblizszych latach wazny bedzie wplyw znowelizowa-
nej ustawy o zarzadzaniu kryzysowym, ktéra wdraza dyrektywe CER. Nale-
zy oczekiwaé konkretnych wymagan wzgledem operatoréw IK - standary-
zacja obejmie kompetencje nie tylko pracownikdéw operatorow, lecz takze
zewnetrznych ustugodawcow i rozwigzania organizacyjno-techniczne, jakie
operatorzy beda zobowiazani stosowac. W dlugiej perspektywie konieczne
bedzie ujednolicenie wymagan w calym sektorze, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem kompetencji i kwalifikacji pracownikow sektora.

Jednym z istotnych wyzwan jest réwniez poprawa wizerunku pracow-
nikéw sektora. Obecnie praca w ochronie czesto kojarzona jest z niskimi
wymaganiami i niewielkimi mozliwo$ciami rozwoju, co zmniejsza dopltyw
wykwalifikowanych kadr. Budowanie pozytywnego wizerunku sektora jako
obszaru oferujacego stabilne zatrudnienie, rozwdj zawodowy oraz mozli-
wos¢ wykonywania spolecznie istotnych zadan jest konieczne dla przycia-
gniecia nowych pracownikow i zwiekszenia prestizu zawodu®.

Nieodlacznym elementem profesjonalizacji branzy powinno by¢ réw-
niez zapewnienie wysokiej jakosci szkolen oraz poswiecenie w edukacji
wiekszej uwagi czesci praktycznej. Obecne systemy ksztalcenia i obowiaz-
kowe kursy doszkalajace nie zawsze spelniaja swojg funkcje, a wiele firm

¥ Warto wspomnie¢, ze POLALARM od wielu lat zabiega o to, aby zawdd pracownika za-
bezpieczenia technicznego miat status zawodu zaufania publicznego. Dzieki partnerstwu
w sektorowej radzie ds. kompetencji realizacja takich pomystow stanie sie mozliwa.
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z powodéw finansowych i formalnych ogranicza wydatki na rozwdj pra-
cownikéw.

Wprowadzenie bardziej efektywnych mechanizméw kontroli jakosci
szkolen oraz instytucji szkoleniowych, a takze scislejsza wspotpraca mie-
dzy uczelniami a pracodawcami moglyby znacznie poprawié przygotowa-
nie kandydatow do pracy w sektorze. Kluczowe jest dostosowanie oferty
edukacyjnej do nowoczesnych technologii i zmieniajacych sie zagrozen.

Wazny jest Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK), ktérego znacze-
nie wzrosnie w najblizszych latach. Mimo Ze w sektorze jest wiele uregu-
lowanych kwalifikacji, to zadna z nich nie zostata dotad wtaczona do ZSK.
Takie dzialanie zwiekszyloby przejrzystos¢ wymagan zawodowych i ula-
twitoby ich poréwnywanie. Konieczny jest przeglad istniejacych kwalifika-
cji oraz dostosowanie ich do wspoéiczesnych potrzeb sektora.

Odpowiedzia na te wyzwania powinno by¢ réwniez dalsze badanie
kompetencji wymaganych w sektorze oraz identyfikacja narzedzi wspie-
rajacych rozwdj zawodowy pracownikéw. Stworzenie sektorowej ramy
kwalifikacji oraz doprecyzowanie standardow kompetencyjnych poszcze-
golnych roél zawodowych pozwolitoby na lepsze zarzadzanie $ciezkami ka-
riery w branzy. Ponadto analiza dotychczasowych rozwigzan stosowanych
w innych sektorach oraz krajach mogtaby dostarczy¢ cennych wskazowek
dotyczacych skutecznych metod ksztalcenia i walidacji umiejetnosci.

Sektorowa rada ds. kompetencji w sektorze ochrony i bezpieczenistwa
mienia i oséb stanowi narzedzie umozliwiajace skuteczne reagowanie
na wyzwania opisane w raporcie. Rada bedzie dziata¢ na rzecz profesjo-
nalizacji sektora przez integracje srodowiska ekspertow, przedsiebiorcow,
przedstawicieli administracji publicznej oraz edukacji. Jej nadrzednym ce-
lem bedzie dostosowanie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw sektora
do dynamicznie zmieniajacych sie realiéw. Rada skupi grono wybitnych
ekspertow z wiedza fachowa i doswiadczeniem, ktérych zadaniem bedzie
wypracowywanie rozwigzan systemowych podnoszacych jakos$é ustug
ochrony i bezpieczenstwa. Przez wspoélprace z instytucjami publicznymi
oraz organizacjami branzowymi bedzie nie tylko monitorowaé potrze-
by rynku, lecz takze inicjowaé dzialania legislacyjne, certyfikacyjne oraz
edukacyjne. Sektorowe rady ds. kompetencji, dzialajace w innych obsza-
rach gospodarki, skutecznie przyczynialy sie do uspdjnienia standardow
kompetencyjnych i kwalifikacyjnych. Ten sam efekt zamierzamy osiagnaé
w sektorze ochrony.
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