RZECZPOSPOLITA POLSKA

Szef
Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego

POLITYKA JAKOSCI
BIURA BADAN KRYMINALISTYCZNYCH ABW

Uznajac Jako$¢ za fundamentalny czynnik zapewnienia profesjonalnych ustug kryminalistycznych wprowadza sie Polityke Jakosci Biura Badan
Kryminalistycznych ABW.

Podstawowym celem dziatalnoéci BBK ABW jest zapewnienie wszystkim zleceniodawcom rzetelnych i spetniajacych najwyzsze kryteria jakosciowe ustug
kryminalistycznych, realizowanych zgodnie z najlepszymi praktykami, standardami i procedurami badawczymi.

1. Instrumentem do realizacji celéw jest utrzymywanie i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia w BBK ABW, zgodnego z normg
PN-EN ISO/IEC 17025:2005.

2. Celami Systemu Zarzadzania Jakoscig w BBK ABW sa w szczegélnosci:
1) utrzymanie wysokiego poziomu swiadczonych ustug,
2) zapewnienie petnej odtwarzalnosci wszystkich wydarzen, okolicznosci i decyzji, istotnych dla wynikéw pracy BBK ABW.

3. 0Od Systemu Zarzadzania Jakoscig w BBK ABW oczekuje sie:
1) lepszego i szybszego rozpoznawania i zrozumienia potrzeb zleceniodawcdéw, co stanowi podstawe budowy dobrych i trwatych relacji
ze zleceniodawcami,
2) usprawnienia sposobu zarzadzania i logistyki.

4. Skutecznosé i sprawno$é Systemu Zarzadzania Jakoscig w BBK ABW podlega nadzorowi Szefa ABW.
Szef ABW stwarza warunki do prowadzenia prac naukowo-badawczych na rzecz rozwoju kryminalistyki oraz publikacji ich wynikow.

6. Szef ABW zapewnia niezbedne zasoby umozliwiajace utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig w BBK ABW.
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Polityka Jakoéci BBK ABW zostata wprowadzona Zarzadzeniem Nr 52 Szefa Agencji Bezpieczenistwa Wewnetrznego z dnia 28 sierpnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Jakosci Biura Badar Kryminalistycznych Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego
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