Dyrektor

Biura Badan Kryminalistycznych
Agencji Bezpieczenistwa Wewnetrznego

POLITYKA JAKOSCI
BIURA BADAN KRYMINALISTYCZNYCH ABW

Zgodnie z POLITYKA JAKOSCI BBK ABW zadeklarowana przez Szefa ABW os$wiadczam, co nastepuje:

1. PRZEDMIOT DZIALALNOSCI

Zapewnienie jednostkom organizacyjnym ABW wsparcia w zakresie
wykonywania ekspertyz techniczno-kryminalistycznych niezbednych
w toku prowadzenia przez nie czynnosci dochodzeniowo-$ledczych
i operacyjno-rozpoznawczych oraz ekspertyz na potrzeby postepowan
przygotowawczych prowadzonych przez inne organy $cigania oraz
organy wymiaru sprawiedliwosci.

Prowadzenie prac naukowo-badawczych zmierzajacych do opracowania
nowych metod kryminalistycznych i technik specjalnych, mogacych
mie¢ zastosowanie w dziataniach ABW oraz realizowanie projektow
badawczych i racjonalizatorskich dotyczacych wdrazania nowych
metod i sposobow ujawniania, zabezpieczania i badania $ladéw
kryminalistycznych.

Wspdtpraca z instytucjami naukowymi w kraju i za granicag w celu
adaptacji nowych gatezi naukowych w dziedzinie kryminalistyki.

Do zadan Biura nalezy ponadto:

a) wdrazanie i adaptacja metod oraz technik badawczych w oparciu
o prowadzone prace naukowo-badawcze przydatnych dla
prowadzenia czynnosci operacyjno-rozpoznawczych i dochodzeniowo
Sledczych,

b) popularyzowanie wsrdod funkcjonariuszy jednostek ABW technik
i metod kryminalistycznych,

c) okreslenie rodzajéow wyposazenia dla funkcjonariuszy ABW
realizujacych zadania z zakresu technik kryminalistycznych,

d) projektowanie, testowanie i opiniowanie Srodkdéw

i materiatow techniki kryminalistycznej,

sprzetu,

e) tworzenie i aktualizacja baz danych niezbednych do prowadzenia
badan identyfikacyjnych,

f) biezace monitorowanie rozwoju naukowego w celu opracowania
i wdrazania nowych metod badawczych oraz standardow
funkcjonowania dotychczasowych metod analitycznych,

g) sprawowanie nadzoru merytorycznego nad jakoscig wykonywanych
zadan przez funkcjonariuszy innych jednostek ABW realizujacych
w ramach obowigzkéw stuzbowych czynnosci techniczno-
kryminalistyczne,

h) analiza informacji naptywajacych z jednostek ABW i opracowywanie
wnioskow stuzacych do tworzenia nowych metod i technik
badawczych oraz strategii ich wdrozen.

2. DEKLARACIJA KIEROWNICTWA ABW

POSTANOWIENIE: Uznajac jakos¢ za fundamentalny czynnik zapewniania
profesjonalnych ustug ustanawiam dla BBK ABW nastepujaca Polityke Jakosci:

1.

Polityka Jakosci stuzy utrzymaniu wysokiego i stabilnego poziomu jakosci
prowadzonych badan oraz uzyskiwanych wynikéw.

Instrumentem do realizacji niniejszej Polityki Jakosci jest wdrozenie
i utrzymywanie Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ), zgodnego z normg
PN-EN ISO/IEC 17025:2005, ktory zapewni wiasciwy poziom
Swiadczonych ustug oraz ciggte ich doskonalenie, co powinno by¢
podstawg budowy dobrych i trwatych relacji z zleceniodawcami.

Od Systemu Zarzadzania Jakoscig oczekuje sie:

a) lepszego i szybszego rozpoznawania i zrozumienia potrzeb
zleceniodawcow,

b) usprawnienia sposobu zarzadzania i logistyki,

c) zapewnienia petnej odtwarzalnosci wszelkich wydarzen, okolicznosci

i decyzji istotnych dla wynikéw pracy BBK.
Skuteczno$¢ i sprawno$¢ Systemu Zarzadzania Jakoscig = jest
przedmiotem statej troski Szefa ABW i Dyrektora BBK ABW.

Szef ABW zapewnia niezbedne zasoby umozliwiajagce wdrozenie,
utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Szef ABW stwarza warunki do prowadzenia prac naukowo-badawczych
w dziedzinach kryminalistyki oraz publikacje ich wynikdéw.

Szef ABW dopuszcza mozliwo$¢ odstepstw od przyjetej Polityki Jakosci
w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach. Odstepstwa od Polityki
Jakosci s dokumentowane w formie przewidzianej we wiasciwych
procedurach obowigzujacych w BBK ABW.

3. DEKLARACJA KIEROWNICTWA BBK
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BBK ABW pragnie by¢ instytucjg pierwszego wyboru dla zleceniodawcéw,
ktdrzy cenig profesjonalne i skuteczne ustugi z zakresu kryminalistyki.

Celem BBK ABW jest zdobycie pozycji rzetelnej i bezstronnej instytucji,
Swiadczacej profesjonalne ustugi z kryminalistyki w zakresie badan
BIOLOGICZNYCH, CHEMICZNYCH, DAKTYLOSKOPIINYCH,
FONOSKOPIINYCH, OBROBKI OBRA’ZU I DZWIEKU, PISMA RECZNEGO,
TECHNICZNEJ ANALIZY DOKUMENTOW.

Drektor BBK deklaruje, iz personel Biura w swej dziatalnosci kieruje sie
zasadami okreslonymi w niniejszej Polityce Jakosci. Personel posiada
$wiadomosc istoty i waznosci swych dziatan dla dobra zleceniodawcdw, a
takze sposobu, w jaki przyczynia sie do osiggania nastepujacych celow
Systemu Zarzadzania Jakoscia:

okredlanie i realizacja jak najlepszych sposobdéw spetnienia potrzeb
zleceniodawcow,

staty nadzér nad procesami przebiegajacymi w BBK,

regularng ocene skutecznosci, efektywnosci przyjetej polityki oraz
sposobu zarzadzania BBK,

ustanowienia wiasciwych procesow komunikacyjnych, w tym dotyczacych
skutecznosci systemu zarzadzania, sposobu jego realizacji oraz stopnia
zadowolenia zleceniodawcow.

Wszyscy Pracownicy BBK ABW zobowigzujq sie do przestrzegania Polityki
Jakosci.

Powyzsze cele zamierza osiggnac sie poprzez:

dobdr i zatrudnianie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy
stale podnoszg swoje kompetencje w zakresie wyksztatcenia,
umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego,

zapewnienie, z wilasciwym wyprzedzeniem, doptywu kompetentnego
personelu gwarantujacego ciggtos$¢ swiadczonych ustug,

profesjonalizm, doswiadczenie i state uaktualnianie wiedzy poprzez
studium literatury fachowej oraz szkolenia specjalistyczne,

stworzenie warunkéw umozliwiajacych  pracownikom rozwiniecie
wiasnych inicjatyw w zakresie doskonalenia stosowanych metod
badawczych oraz opracowania nowych metod autorskich,

wykonywanie badan przy zastosowaniu nowoczesnych technologii,

zapewnienie wyposazenia
do wykonywanego zakresu badan,

technicznego odpowiedniego

wykonywanie zleconych badan zgodnie z przyjetymi procedurami
badawczymi oraz aktualnie obowigzujacymi przepisami prawnymi
i normami, a takze wymaganiami Klienta,

przekazywanie Klientowi informacji umozliwiajacych diagnostyke stanu
faktycznego oraz pozwalajacych na podjecie wiasciwych dziatan
procesowych,

terminowe sporzadzanie sprawozdan z badan, zawierajacych wszystkie
informacje potrzebne zleceniodawcy, przedstawione
w formie obiektywnej, jasnej i przejrzystej,

zachowanie poufnosci wynikéw badan i innych uzyskanych informaciji,

umozliwienie sktadania przez Zleceniodawcow reklamacji i ich dogtebng
analize,

zapewnienie efektywnosci oraz ciqgte doskonalenie Systemu Zarzadzania
poprzez jego regularne przeglady i audity wewnetrzne,



m) zapewnienie integralnosci Systemu Zarzadzania Jakosciaq w trakcie
planowania i wdrazania zmian,

n) planowanie, wdrazanie, nadzorowanie i dokumentowanie Systemu
Zarzadzania Jakoscig na podstawie zgodnych ze sobg dokumentdw,

0) zapewnienie reidentyfikacji wynikdw badan poprzez dokumentowanie
i archiwizowanie roboczych wynikbw pomiaréw oraz danych
o warunkach ich przeprowadzania,

p) zachowanie petnego obiektywizmu poprzez unikanie niemerytorycznych
wptywow lub naciskdow mogacych wptynaé na wyniki badan.

4. ZASADY SYSTEMU ZARZADZANIA

W Systemie Zarzadzania Jakoscia BBK ABW obowigzuja nastepujace
zasady:

1. Relacje ze zleceniodawcami BBK ABW

BBK ABW rozpoznaje potrzeby zleceniodawcy i poprzez stosowanie
najwyzszych standardéw wspéiczesnej wiedzy i technologii dazy
do zaspokojenia tych potrzeb.

BBK ABW na biezaco informuje zleceniodawcéw o aktualnym stanie
wiedzy i technologiach mogacych byé w polu zainteresowania
podmiotow zlecajgcych badania oraz o aktualnych mozliwosciach
BBK ABW.

BBK ABW stuzy rada, pomoca i udziela informacji, ktére moga
rozwigzac problemy zleceniodawcow.

2. Przeglad zapytan, ofert, zlecen i uméw

W celu dostarczenia zleceniodawcy niezbednych informacji BBK ABW
ustala jego oczekiwania i precyzuje wszelkie zadania oraz
specyfikacje techniczne wynikéw, ktére sg niezbedne do realizacji
zlecenia. Powyzsze ustalenia dokonywane sg zaréwno w momencie
zapytania ze strony zleceniodawcy, jak rdwniez po otrzymaniu
zlecenia. Jezeli w trakcie realizacji zlecenia pojawig sie nowe
aspekty, BBK ABW niezwtocznie informuje zleceniodawce i ustala
dalszy tok postepowania. Wszelkie uzgodnienia ze zleceniodawca
sq dokumentowane w formie przewidzianej we wiasciwych
procedurach obowigzujacych w BBK ABW.

3. Jakos¢ dostarczanych wynikow
1) BBK ABW gwarantuje:

a) zachowanie i przestrzeganie dobrej praktyki profesjonalnej
w badaniach i opiniach,

b) wyniki zgodne ze specyfikacjami technicznymi zawartymi
W umowie,

c) wiarygodnos¢ wynikow poprzez odtwarzalnos¢
i porownywalnosc.

2) BBK ABW zapewnia poprawno$¢ metrologiczng i spojnosé
pomiarowg wynikow badan opartych na  pomiarach.
W pozostatych przypadkach niepewno$¢ wyniku BBK ABW
szacuje na podstawie wiedzy i doswiadczenia ekspertow.

4. Przestrzeganie wymogow merytorycznych i formalnych

BBK ABW stosuje metody badan zalecane przez miedzynarodowe
zespoly  specjalistéw. Badania wykonywane sg zgodnie
z zatwierdzonymi procedurami, jak rowniez pozostajqg w zgodzie
z wymogami procesowymi wynikajacymi z przepiséw prawa.
Poszczegodlne etapy pracy sg odpowiednio dokumentowane w formie
przewidzianej we witasciwych procedurach obowigzujacych w BBK
ABW.

5. Jakos$¢ wydawanych opinii

Wyniki zawarte w opinii sa zgodne 2z faktami zmierzonymi,
zbadanymi lub zaobserwowanymi przez ekspertéow BBK ABW
i stanowig odpowiedZz na postawione przez zleceniodawce pytania.
Wyniki i wnioski przedstawione sg w sposob jasny i logiczny,
tak, aby byly zrozumiate dla zleceniodawcy. Do opinii dotaczane
sq materialy pogladowe. Zawartos$¢ opinii odpowiada wymaganiom
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005, k.p.k. i ustawie o ochronie
informacji niejawnych.

6. Terminy wykonania

Terminy wykonania zlecen ustalane sq kazdorazowo
ze zleceniodawca. W przypadku stwierdzenia brakow w dostarczonej
dokumentacji lub materiale do badan lub zaistnienia innych
okolicznosci (np. konieczno$¢ wykonania dodatkowych badan)
majacych wptyw na przebieg i termin ukoniczenia badan, BBK ABW
niezwiocznie zawiadamia zleceniodawce i uzgadnia zmiane terminu
wydani opinii.

Ze wzgledu na wazny interes stuzby BBK zastrzega sobie
ewentualno$¢ jednostronnego odstgpienia od ustalonego terminu
wydania opinii. O tym fakcie BBK ABW niezwiocznie powiadomi
zleceniodawce i wyznaczy nowy termin ukonczenia.

7. Poufnosé i tajnosé zlecen i wynikow

BBK ABW zapewnia poufno$¢ i tajnos¢ proceséw zwigzanych
z realizacja zlecenia oraz wynikdw przeprowadzonych badan.
Obowigzek zachowania tajemnicy dotyczy wszystkich pracownikéw
BBK ABW. Jedynym dysponentem uzyskanych wynikdw jest
zleceniodawca.

10.

W przypadku zlecen opatrzonych klauzulg tajnosci BBK ABW stosuje
przepisy ustawie z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji
niejawnych (Dz. U.05.196.1631, z pézn. Zm.)!

Reklamacje i skargi

Reklamacje i skargi BBK ABW uznaje za zasadne, kiedy niespetnione
zostaty ustalenia ze zleceniodawca. W razie zaistnienia uzasadnionej
reklamacji lub skargi BBK ABW niezwlocznie analizuje przyczyny
btedu lub niezgodnosci, usuwa przyczyny nieprawidtowosci i wycigga
wnioski na przysztosé. Wszystkie dziatania zwigzane z reklamacjami
i skargami dokumentuje sie odpowiednimi zapisami.

Koszty badan i ekspertyz
1) Koszty przeprowadzenia badan obejmujq:
a) wynagrodzenie eksperta,
b) koszty zuzytych materiatow,
c) inne wydatki niezbedne do wydania opinii.

2) Wynagrodzenie eksperta regulowane jest w rozporzadzeniu
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 grudnia 1975 r. w sprawie
kosztow  przeprowadzenia dowodu z  opinii biegtych
w postepowaniu sadowym (Dz.U.75.46.254, z p6zn. zm.?).

System Zarzadzania Jakoscia (SZJ)
Celami Systemu Zarzadzania Jakoscig w BBK ABW sa:

1) Utrzymanie okreslonego i zadeklarowanego poziomu
$wiadczonych ustug.

BBK ABW zamierza osiagnac ten cel poprzez:

a) zatrudnianie wykwalifikowanego i kompetentnego
personelu,

b) nabywanie biegtosci w wykonywaniu badan oraz
zdobywaniu doswiadczenia zawodowego przez wszystkich
pracownikow,

c) zagwarantowanie szkolen pracownikdw na poziomie
odpowiadajacym najlepszemu stanowi wiedzy oraz dostep
do literatury fachowej,

d) nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéow z laboratoriami
i gremiami specjalistycznymi o takim samym lub podobnym
profilu merytorycznym,

e) stosowanie wyposazenia technicznego odpowiadajacego
wspotczesnemu stanowi wiedzy i technologii w dziedzinie
swoich badan,

f) walidacje metod i wyposazenia badawczo - pomiarowego
odnosnie ich przydatnosci do przewidywanych zadan,

g) utrzymywanie warunkow pracy dostosowanych
do wymogéw wspdtczesnych technologii.

2) Zapewnienie pelnej odtwarzalnosci wszystkich wydarzen,
okolicznosci i decyzji, ktore miaty lub mogly mie¢ wplyw
na wyniki badan, opinii i ekspertyz.

BBK ABW zamierza osiagna¢ ten cel poprzez wdrozenie
i utrzymanie SZJ zgodnego z norma miedzynarodowa PN-EN
ISO/IEC 17025:2005, a w szczegolnosci:

a) stosowanie S$cisle opisanych i biegle opanowanych
procedur,

b) stosowanie jednoznacznych kryteriow  postepowania,
decyzji i oceny,

c) jednoznaczne znakowanie i identyfikacja dokumentéw,
przedmiotow, 0sob, itd. biorgcych udziat w badaniach,

d) zapisy dotyczace przebiegu badania,

e) archiwizacje dokumentdw i obiektéw badan (o ile dotyczy).
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! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogiloszone w Dz. U.

z 2006 r. Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 149, poz. 1078, Nr 220, poz. 1600 oraz Nr
218, poz. 1592

2 Zmiany tekstu rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. U. z 1982 r. Nr 43, poz.
283, z 1986 r. Nr 30, poz. 154, z 1988 r. Nr 42, poz. 335, z 1989 r. Nr 66, poz.
405, z 1990 r. Nr 62, poz. 364, z 1991 r. Nr 81, poz. 357, z 1992 r. Nr 38, poz.
165, z 1994 r. Nr 31, poz. 115, z 2000 r. Nr 65, poz. 776, z 2001 r. Nr 16, poz.
181 i Nr 54, poz. 566, z 2005 r. Nr 167, poz. 1398



