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PRZEDMIOT DZIALALNOSCI

Zapewnienie jednostkom organizacyjnym ABW wsparcia w zakresie
wykonywania ekspertyz techniczno-kryminalistycznych niezbednych w toku
prowadzenia przez nie czynnosci dochodzeniowo-$ledczych i operacyjno-
rozpoznawczych oraz ekspertyz na potrzeby postepowan
przygotowawczych prowadzonych przez inne organy $cigania oraz organy
wymiaru sprawiedliwosci.

Prowadzenie prac naukowo-badawczych zmierzajacych do opracowania
nowych metod kryminalistycznych i technik specjalnych mogacych mie¢
zastosowanie w dziataniach ABW oraz realizowanie projektow badawczych i
racjonalizatorskich dotyczacych wdrazania nowych metod i sposobdéw
ujawniania, zabezpieczania i badania $ladéw kryminalistycznych.
Wspoipraca z instytucjami naukowymi w kraju i za granicg w celu adaptacji
nowych gatezi naukowych w dziedzinie kryminalistyki.

DEKLARACJA KIEROWNICTWA ABW

POSTANOWIENIE: Uznajac jakos$¢ za fundamentalny czynnik zapewnienia
profesjonalnych ustug ustanawia sie dla BBK ABW Polityke JakoSci:

Polityka Jakosci stuzy utrzymaniu wysokiego i stabilnego poziomu jakosci
prowadzonych badan oraz uzyskiwanych wynikdw.

Instrumentem do realizacji niniejszej Polityki Jakosci jest wdrozenie i
utrzymywanie Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ), zgodnego z normg PN-
EN ISO/IEC 17025:2005, ktéry zapewni wiasciwy poziom s$wiadczonych
ustug oraz ciagte ich doskonalenie, co powinno by¢ podstawg budowy
dobrych i trwatych relacji ze zleceniodawcami.

0Od SZJ oczekuje sie:

- lepszego i szybszego rozpoznawania i zrozumienia potrzeb
zleceniodawcow,

- usprawnienia sposobu zarzadzania i logistyki,

- zapewnienia peinej odtwarzalnosci wszelkich wydarzen, okolicznosci
decyzji istotnych dla wynikéw pracy BBK ABW.

Skutecznos¢ i sprawnos$¢ Systemu Zarzadzania jest przedmiotem statej
troski Szefa ABW.

Szef ABW zapewnia niezbedne zasoby umozliwiajace wdrozenie,
utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Szef ABW stwarza warunki do prowadzenia prac naukowo-badawczych w
dziedzinach kryminalistyki oraz publikacji ich wynikéw.

Szef ABW dopuszcza mozliwo$¢ odstepstw od przyjetej Polityki Jakosci w
szczegoblnie uzasadnionych przypadkach. Odstepstwa od Polityki Jakosci sq
dokumentowane w formie przewidzianej we wiasciwych procedurach
obowigzujacych w BBK ABW.

ZASADY SYSTEMU ZARZADZANIA

W Systemie Zarzadzania Jakoscia BBK ABW obowigzuja nastepujace
zasady:

01. Relacje ze zleceniodawcami BBK

BBK rozpoznaje potrzeby zleceniodawcy i poprzez stosowanie
najwyzszych standardéw wspdiczesnej wiedzy i technologii dazy do
zaspokojenia tych potrzeb.

02. Przeglad zapytan, ofert, zlecen i uméw

BBK ABW ustala oczekiwania zleceniodawcy i precyzuje wszelkie
zadania oraz specyfikacje techniczne wynikéw, ktére sa niezbedne
do realizacji zlecenia.

03. Jako$¢ dostarczanych wynikow
BBK ABW gwarantuje:

- zachowanie i przestrzeganie dobrej praktyki profesjonalnej w
badaniach i opiniach,

- wyniki zgodne ze specyfikacjami technicznymi zawartymi w
umowie,

- wiarygodnos¢
i porownywalnosc.

wynikow poprzez odtwarzalno$¢

04.

05.
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07.
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10.

Przestrzeganie
i formalnych

wymogow merytorycznych

BBK ABW stosuje metody badan zalecane przez miedzynarodowe
zespoly specjalistow. Badania wykonywane sa zgodnie z
zatwierdzonymi procedurami, jak rowniez pozostajg w zgodzie z
wymogami procesowymi wynikajacymi z przepiséw prawa.
Poszczegdélne etapy pracy sg dokumentowane w formie
przewidzianej we witasciwych procedurach obowigzujacych w BBK
ABW.

Jakoséé wydawanych opinii

Wyniki zawarte w opinii sg zgodne z faktami zmierzonymi,
zbadanymi, a takze zaobserwowanymi przez ekspertéw BBK ABW i
stanowig odpowiedZ na postawione przez zleceniodawce pytania.

Terminy wykonania.

Terminy wykonania zlecen ustalane s kazdorazowo ze
zleceniodawca. Ze wzgledu na wazny interes stuzby BBK ABW
zastrzega sobie ewentualno$¢ jednostronnego odstgpienia od
ustalonego terminu wydania opinii, informujac o tym zleceniodawce.

Poufnosc¢ i tajnosc zlecen i wynikéw

BBK ABW zapewnia poufno$¢ i tajnos¢ proceséw zwigzanych
z realizacjg zlecenia oraz wynikow przeprowadzonych badan.

W przypadku zlecen opatrzonych klauzulg tajnosci BBK ABW stosuje

przepisy ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji
niejawnych (Dz.U.05.196.1631, z p4zn. zm.) V

Reklamacje i skargi

Reklamacje i skargi BBK ABW uznaje za zasadne, kiedy niespetnione
zostaly ustalenia ze zleceniodawca. Wszystkie dziatania zwigzane z
reklamacjami i skargami dokumentuje sie w formie przewidzianej
we wiasciwych procedurach obowigzujgacych w BBK ABW.

Koszty badan i ekspertyz

Koszty przeprowadzenia badan obejmuja:

- wynagrodzenie eksperta,
- koszty zuzytych materiatéw,
- inne wydatki niezbedne do wydania opinii.

Wynagrodzenie eksperta BBK ABW regulowane jest w
rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 grudnia 1975 r. w
sprawie kosztéw przeprowadzenia dowodu z opinii biegtych w
postepowaniu sagdowym (Dz.U.75.46.254, z p6zn. zm. ?).

System Zarzadzania (S23)
Celami Systemu Zarzadzania Jakoscig w BBK ABW sa:

a) utrzymanie  okreslonego i
$wiadczonych ustug,

zadeklarowanego poziomu

b) zapewnienie petnej odtwarzalnosci wszystkich wydarzen,
okolicznosci i decyzji, ktére miaty lub mogty mieé¢ wplyw na
wyniki badan, opinii i ekspertyz,

BBK ABW zamierza osigqgna¢ ten cel poprzez wdrozenie
i utrzymanie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z norma
miedzynarodowg PN-EN ISO/IEC 17025:2005.
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Krzykzt ondaryk

D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2006 r. Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 149, poz.

1078, Nr 220, poz. 1600 oraz Nr 218, poz. 1592

2) Zmiany tekstu rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. U. z 1982 r. Nr 43, poz. 283, z 1986 r. Nr 30, poz. 154, z 1988 r. Nr
42, poz. 335, 2 1989 r. Nr 66, poz. 405, z 1990 r. Nr 62, poz. 364, z 1991 r. Nr 81, poz. 357, z 1992 r. Nr 38, poz. 165, z 1994
r. Nr 31, poz. 115, z 2000 r. Nr 65, poz. 776, z 2001 r. Nr 16, poz. 181 i Nr 54, poz. 566, z 2005 r. Nr 167, poz. 1398



